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n Hién trang va xu hwéng di ddng hoa trén thé gii

Hién trang CPDT di dong (M-government) Viét Nam

Giai phap chinh phu dién tw trén di dong

Loi ich dem lai
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[International Telecommunication Union (May 2014)] [http:/itapchibcvt.gov.vn/]




l. HIEN TRANG CPPT VA XU HUONG DI DPONG TREN THE GIOI

Han Quéc
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Phat trién bang théng réng va thiét bi di dong

80%

m Hoé gia dinh s dung Internet bang réng

2009

m Ngudi dan sir dung dién thoai di dong

98%

78%
61%

2010

Ngudi dan st dung Internet

m Ngudi dung dién thoai théng minh

Png dung/ dich vu trén thiét bi di dong

Dich vu

Dich vu SMS, MMS

No6i dung

> 335 dich vu cho ngudi dan/td chirc
> 190 co quan, td chirc tham gia

Mobile Web, Mobile
App

> 737 dich vu danh cho céng dan .
(Trong d6 c6 nhirng rng dung dugc sO
lwong tai vé hon 1 triéu 1an)

Dich vu truyén théng
da phwong tién

Hon 100 t6 chivc st dung dich vu truyén
thong da phwong tién, kénh truyén théng
mang xa hoi dé trao déi thong tin va thu
thap y kién nguoi dan

Cac nhom rng dung
phé bién

Giao théng, cham séc sirc khoe, ...




Singapore

l. HIEN TRANG CPPT VA XU HUONG DI PONG TREN THE GIOI
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103%

Nguoi dan st dung thiét
internet bi di déng

Nguoi dan st dung

92006

Phat trién bang thong réng va thiét bi di dong

173%

2010 2013

Nguwoi dan st dung bang
théng réng khéng day

ng dung/dich vu trén thiét bj di déng

Dich vu

Dich vu/trng dung CPDT trén
di dong

NGi dung

> 300 dich vu trén di dong

Téng so giao dich

3.3 Triéu giao dich vao nam 2009

Cac nhém (rng dung phé bién

* Kiém tra thong tin tai khoan
ca nhan;

* Nhan SMS canh bdo vé thué,
lam md&i ho chieus, thong tin
t6i pham,

* Nhan théng tin gid ca, thi
trudng, thoi tiét, ...

» Dich vu ditchd




Il. HIEN TRANG CPDT TREN DI PONG TAI VIET NAM

Hién trang phat trién bang théng réng va thiét bj di dong

v Ha tdng mang bang théng réng va thiét bj di ddng: Nhirng ndm qua sb lwong
ngwdi dung smartphone & Viét Nam tang nhanh (trén 40% mét nam), 3G da phu
séng hau hét ca nuwéc (92%) véi mire gia thap

v Sb thué bao dién thoai di ddng (2G,3G): ~132 triéu
v S6 thué bao dién thoai 3G: 15 triéu
v Sb thué bao truy nhap internet bang rong cé dinh: ~4.8 triéu

Hién trang phat trién rng dung/dich vu trén thiét bi di déng

v Phan 1&n cac hé théng rng dung/dich vu trong CQNN dang trién khai trén nén
tang rng dung web

v Céc (rng dung/dich vu trién khai cho doanh nghiép, céng dbéng dang cé xu hwéng
dich chuyén sang (rng dung di déng, hién con trong giai doan khai pha véi 1 sb
dich vu dang bwéc dau dworc trién khai: Cong to dién tlr théng minh, Dich vu Giam
sat Phuong tién van tai, Thanh toan qua the,...

[Séch trang 2013 cta Bé Théng Tin Va Truyén Théng]




II. HIEN TRANG CPDT TREN DI DONG TAI VIET NAM Tt e

cac hé thong

trng dung/dich
vu trén thiét bj

1.Cung cap dich vu/irng dung di déng cho doanh nghiép, céng dong di dong

v

v
v

Hé théng quan ly phan phdi véi cac module PDA: Ban hang truc tuyén, giam sat
ban hang cho can bé céng nhan vién - Vinamilk

Cong to dién tlr thdng minh, hé théng théng tin du lich trén mobile (TourisOne)
Thanh toan trén di dong: BankPlus, mobile CA

2.Quy hoach kho trng dung cho Chinh phu di ddéng (AppStore - Gov)

v

v
v

ng dung/dich vu Quan Iy van ban, lich hop, phan tich dw bao sb liéu KTXH phuc
vu chi dao, diéu hanh trén Ipad/SmartPhone

ng dung di ddng (Ipad/Tablet) phuc vu céng tac kham chira, diéu tri bénh

Quoc Hoi dién tir: Hé sinh thai (’ng dung trén Ipad (tra ctru/dy thao luét, chat van,
hoi dap, tra 1&i y kién ctr tri) phuc vu Dai bieu Quoc Hobi




Il. SU DICH CHUYEN TU E-GOV SANG M-GOV

M-Gov
r

E-Gov © Dién thoai di ddng, thiét bj théng minh, ...

o PC

Thiét bi dau cubi © Két ndi khong day (wireless, 3G, ...)

O Két nbi co day

Ha tang © Dich vu tich hgp, vng dung di dong, web

© Ung dung/web

_ : trén nén di déng
Dich vy trén nén PC

--------- © Nguoi dung di ddng, nguwdi dung thiét b

Ngwoi dung O Nguwoidung PC théng minh
© Gidi han vé khong

Dia diém, thoi gian

gian,thoi gian © Moi noi, Moi luc

T 1¢ str dung thiét bi di dong tdng cao, do doé s dich chuyén cung cép tng dung trén di dong
thuc day cung cap dich vu/trng dung Chinh phud dién t thuan tién, hiéu qua, moi lic = moi noi.




Chinh phu dién
tw trén di dong
la gi?

ll. GIAI PHAP CHINH PHU BIEN TU TREN DI DONG

M-Gov la sy mé& rdéng cung cap cac dich vu/trng dung chinh phu dién ti trén nén tang di ddng véi muc
dich cho phép truy cap cac dich vu da tdn tai va cac dich vu/trng dung méi moi lic moi noi t¢i nguoi
dan/td chire/ doanh nghiép & chinh quyén. Céc dich vu dwoc cung cép bao gbm céac giao dich théng
qua mang/két nbi khdong day va thiét bj di ddng nhuw may xach tay, dién thoai di ddng, PDA, ...
[Nguén:http:/lwww.egov-conference.org/glossary/mobile-government]
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lll. GIAI PHAP CHINH PHU BIEN TU’ TREN DI PONG Murc do

trwong thanh

ctia CPDT trén
di dong

GIAO DICH

Nguoi dung dugc ho trg dé yéu
cau strdung dich vy, c6 thé thuc

hién théng tin va thanh toan
qua thiét bj di déng

DICH CHUYEN TOAN DIEN

Tich hgp, tuong tac, giao dich gila
ngudi ding va COQNN mot cach toan
dién, dong thoi cac giao dich, tuong tac
gitra cdc CQNN dugc x(r ly trén thiét bj
di déng

THONG TIN

Dich vu dugc cung cap thong
gua tin nhan ngan (SMS) tu
CQNN dén ngudi dung

TUONG TAC

Bén canh viéc tiép nhan thong tin mot
chiéu tir CQNN, ngudi diing c6 thé thuc
hién yéu cau dich vu va nhan dugc két
qua phan héi mot cach nhanh chéng,
thudn tién qua thiét bi di déng qua SMS




Il. GIAI PHAP CHINH PHU DIEN TU TREN DI DPONG M5 hinh

khung CPDT

trén di dong

“‘: “**¥ Dich vu cong p Dich vu Dich vu
: danh cho g P cong dann théng tin/
' céng dan ,hn nghiép tién ich

Thanh phan 16i cua trng dung/dich vu di déng

LBS SMS MMS Payment

Ha tang ky thuat

An ninh, béao Ha tang két noi Ha tang két néi
mat o o n on
: c6 day khéng giay




lIl. GIAI PHAP CHINH PHU DIEN TU’ TREN DI DPONG MBI
ich vu cong moi
lic — moi noi

KHO1 CO QUAN NHA NU'6

4

"~ Nudi dan/
Doanh nghiép 4

G6py & hoi dp e :




IIl. GIAl PHAP CHiNH PHU BIEN TU TREN DI DONG M hinh cung c3p

dich vu c6ng moi

Cap gidy phép lai xe
Cﬂp gl&y phép khai sinh

Cép gidy phép xay dung
Dich vu truyén thong

G6p y/ Kién nghi

Ding ky kinh doanh ci thé

) 2) Tra ctu két qua

lic — moi noi

e
== Thanh toan

(7 Pangky

Q Truyén théng

/] Theo déi/ giam sét

CONG DAN DIEN TU

Mai cac ho dan co tén sau day dang 9h

sang ngay 20/8 c6 mat tai nha van héa
t6 32 dé hop va phd bién muc hé trg,
héi thudng

THONG BAO NAY THAY CHO GIAY MON!




Phuong phéap tiép

I1l. GIAI PHAP CHINH PHU BIEN T’ TREN DI DPONG can trién khai

< Quy hoach, xay dwng md hinh kién triic M-Gov: Phat trién hé sinh thai M-Gov (App
Store: eCitizen, eBusiness, mGov):
Q C6 noi chung dé cac doanh nghiép phat trién cung cép &ng dung/dich vu
O Cac CQNN, nguwoi dan/doanh nghiép khai thac s&r dung cac trng dung/dich vu
< M6 hinh trién khai dw an:

Q Hinh thirc dau tw va cho thué dich vu CNTT: Doanh nghiép sé& dau tw xay dwng cac
hé thong CNTT cho CQNN, sau day dwa vao chi phi dau tw, vong doi dau tw va khau
hao, loi nhuan mong muédn theo dung cac quy dinh cla nha nwéc dé dinh gia cho thué
dich vu. Cac CQNN st¥ dung dich vu va chi tra theo thang hoac theo nam.

O Hinh thirc déi tac cdng — tw (PPP): Doanh nghiép s& dau tw xay dwng cac hé théng
CNTT phuc vu cho céng dan/doanh nghiép, Nha nwdc sé ban hanh céac tiéu chuan
dich vu cta hé théng cling nhv quy dinh trach nhiém cda nha cung cép dich vu, ban
hanh céc van ban huwéng dan cho cong dan/doanh nghiép st dung.



IV. LO'l iCH MANG LAl

Poi véii CQNN

- Théng tin dwoc cung cap dén
ngudi dan/td chirc rong hon
va sau hon; Ha tang truy cap
san co6 toi ngwdi dan/td chic
moi luc, moi noi;

*Str dung cac dich vu nhw
LBS, M2M, ... m& réng cung
cép dich vu t&éi nguoi dan/td
chtrc;

- Tiét kiém kinh phi;

*Quan ly nhan sw, tai nguyén
qua di dong;

«Chinh pht tiép nhan phan héi,
danh gia tét hop vé céac chinh
sach dé ra;

*Minh bach hon, hiéu qua hon

* Truy cap dé dang va thuan tién
hon dén théng tin cta Chinh
phl cung cap;

«C6 thé thanh toan trwc tuyén
cac dich vu khac nhau cua
chinh phd (taxes, info, etc.)
moi luc, moi noii;

*Truy cap tr xa t&i cac dich vu/
tién ich do Chinh phl cung cép
(tai chinh, strc khae, ...)

- Tang hiéu qua vé phan hbi, giai
quyét cac tinh huéng khan cap

‘@ y "\

+Tang cudng co hoi phat trién
kinh t& cho doanh nghiép
(nhw céng tac tuyén dung, hd
tro trwc tuyén, dat hang truc
tuyén ...);

+Théng tin thoi tiét & thi trudng
dwoc cung cap mét cach hiéu
qua va kip thoi phuc vu hoat
déng va dinh hwéng kinh
doanh;

+Doanh nghiép kiém tra théng
tin khach hang cu thé va sat
thwe hon;

*Giam tiéu thu nang luwong
thdng qua cac dich vu di dong

\_ _/
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(a \
D6i v&i doanh nghiép

J




Tran trong camon!



