UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO
LPNG DUNG CNTT TRONG
XAY DUNG DICH VU CONG
TAl THANH PHO HO CHi MINH
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NOI DUNG

1 — TONG QUAN CAC CHUONG TRINH NG
DUNG CNTT TRONG XAY DWNG CHINH QUYEN
PIEN TU

2 - DIEN TU HOA ISO DICH VU CONG TRUC
TUYEN

3 — KE HOACH KE TIEP
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U’ng dung
Nang

Bao tao nguon nhan Iwc

Ha tang vien thong + Internet

=
©)
©
JC
@
=

1 - TONG QUAN CAC CHUONG TRINH IPNG
DUNG CNTT TRONG XAY DUNG CHINH
QUYEN DIEN TU




Cac chwong trinh da
ban hanh Quyét dinh

QP 5867/QD-
UBND ‘
ngay 16/11/2012 vé

“Chwong trinh
phat trién UD
CNTT trén
nguén mo giai
doan 2011-
2015”.

)’ Quyét dinh

27/2012/QDb-
UBND

ngay 28/6/2012 phé
duyét “Chwong
trinh phat trién
CNTT-TT giai
oan 2011-2015”

>

Qb 3326/Qb-
UBND ngay
24/6/2013 vé
“Chwong trinh
UD CNTT trong
giao duc
TP.HCM giai
doan 2013-
2015”

Qb 2296/Qb-
UBND ngay
9/5/2013 vé

“Chwong trinh
UD CNTT trong
nganh y té

TP.HCM giai

doan 2012-2015”

P’Qb 4326/QD-

UBND ngay
12/8/2013 vé
“Chuwong trinh
UD CNTT giam
un tac giao
thong 2013-
2015 va tam

in den 2020’

QP 5852/2012/QD-
UBND ‘
ngay 16/11/2012 vé

“Chwong trinh
xdy dung Hé
thong théng tin
chuyén nganh’

P

Qb 6319/2012/Qb-
UBND \

ngay 16/11/2012 vé

“Chwong trinh
xay dwng va

trién khai ATAN
trong co’ quan
nha nwéc giai
doan 2011-2015"

Qb 6219/Qb-

UBND ngay

6/12/2012 vé
“Chuwong trinh |
UD CNTT trong >

cac DN nha
nwoc TPHCM
giai doan 2012-

2015”



Cac chqug trinh chwa ban
hanh Quyét dinh

Chwong trinh
UD H¢ thong
thong tin dia ly
(GIS) tai TP
HCM giai doan
2013-2015

B —

Chuong trinh
UD CNTT
trong nganh
van héa — du " )
lich y Quyet
dinh
27/2012/Q

Q)-U BND

D¢ 4n UD
CNTT trong
Xay dung nong
thon mai

Chuong trinh Y Chuong trinh
UD CNTT | UD CNTT
trong nganh ' trong nganh tai
giao thong van nguyén moi
tai truong



2 — PIEN TU’ HOA ISO DICH VU
CONG TRUC TUYEN

2.1 Tong quan dich vu iso dién tir

2.2 Tinh hinh trién khai dich vu iso dién tir tai S& TTTT




' —i

t?®

2 — DIEN TU’ HOA ISO DICH VU
CONG TRUC TUYEN

2.1 Téng quan dich vu iso dién tir
2.2 Tinh hinh trién khai dich vu iso dién tir tai S& TTTT




2.1 Téng quan: Tich hop Dién ttr héa ISO

Quy trinh thu
cong

- 4 Quy trinh tw
-~~~ dong, tong
-~ | hop, chiasé

ISO: van ban

Tw dong hoa
: ; héa cac quy

cap cao:

= . " twérng minh
.. trinh thu cdong A ’

thong nhat

N

DPIEN TP HOA ISO



igi - Quan ly tong thé

+ Ai la ngwei phu
Lanh dao don vi trach
+ Cac nhém cong viéc
4+ Thei gian bat dau,
th&i gian két thac
+ Tién do
+ Két qua

=,
E (,iv‘ﬂ
Biéu méu a1 DIEN ) A
ac phan hé
= i
>

TV

Bao cao déng

Lanh dao
Phong ban

Ngweoi dan va
doanh nghiép

Cac (rng dung cap phép
Cong khai

Nhan vién 9 minh bach
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’ng dung trén may tinh bang, dién thoai

AC NGHIEP DIEN TU HCM - EGOV

N . S
e o Quan 03 s @
L Tuan Théng Quy
hidao K& hoach Marketing nam 2013.
05/06/2013 > 05/09/2013 T o
= i Chd dao Ly Thi Mai
Tong chi dao 11.319 Therihan 10/09/2013 .
A ’A‘ Pa xur ly 10.028 Tiéndo 75% A
sy ; P x -~
Quin Ly Bung mm Tré Thiét ké quang ba truyén théng.
ol iy - Phong Phét Trién Kinh Doanh u
Trong 1.004 (24%) 287 (76%) Qua Vi Van Quang
[T . _— 03/0672013
o ——
Oudn LY Chura xur Iy 1.291 100%
Danh sach cac don vi Pay manh céng tac Forum. : ,
Phang Phét Trién Kinh Doanh ﬂ
Lich Oules 01 1423 ok o 658 Nguyén Trrong Tién
n Vid : - 13/09/2013 —
Da xr Iy 912 Da xur ly 530 75%

<] mm m e Dang céc bai truyén thong quang ba. : ,
e Phong Kinh Doanh Dy An ﬂ
- EEIEDD Novyin an

Q Chua xir Iy 214 Chura xir I 125 10/08/2013 —
50%

s Quén 03 213 Quén 04 721
) hidao Chuwong trinh tai trg cho Céng Nghé Thé... -
o Ol xir 1f 124 Ol xir if 521 Thirc hién Phong Kinh Doanh Dy An ﬂ

D CEED) | oot

Thér han 23/09/2013

—
CIEDD CZOEDD - :

Chura xir ly 94 Chura xir ly 200

ha Se
Hinh Anh

Chinh séch hé tror cdc nhén vién & Tinh.

8/29/2013 S& Théng tin va Truyén théng TP.H6 Chi minh




= Tao moi trwong lam viéc
dién tir (web, twong tac)

— X ly cong viéc moi luc
moi noi, trén nhiéu thiét bi
(may tinh, mobile...)

= Tin hoc héa cu thé tirng
phong ban chuyén mén

= Thong nhat vé thong tin
dieu hanh tac ng’hiép v&i
maoi trwdng trao doi

Quan ly tat ca tai liéu lién quan “6'(
dén quy trinh, chinh sach, biéu
mau, hwéng dan -> mang lai
nhiéu lgi ich cho dbi twong phuc
vu cua ISO trong don vi:

Tim kiém Ho so va Tai
lieu trong tich tac

— Khéng con tinh trang that lac

— Xay dwng dwoc CSDL hanh

chinh Thwc hién Théng ké -
Bao cao dé dang

Chia sé thong tin

thuan loi va an toan Bao mét cao vé&i co ché

phan quyén chat ché

—Ho tro» dac lwc qua trinh Cai cach hanh chinh; Tiét kiém toi da
th&i gian va chi phi in an cho viéc quan ly va lwu trir ho so’; Chi
phi luan chuyeén tai liéu; Chi phi lam viéc thu cong

Phan mém Hb s hanh chinh FILE — Quan ly quy trinh ISO dién t




> Doi vé&i Lanh dao e > DOi vé&i chuyén vién

= Chi dao diéu hanh: C6
thé kiém soét toan bo ho so,
cong viéc va trang thai cua
moi cdng viéc da chi dao

= Kho lwu triv: C6 thé tim
bat ky tai liéu cla co quan
tai moi thdi diém qua kho
lwu trir cac tai nguyén

" Quy trinh biéu mau: Viéc
quan Iy va lwu ho so theo
cac cOng viéc duogc thuc
hién dé dang va tap trung ->
quan ly quy trinh ISO dién
top

= Hé thong bao cao: Ho tro
xem cac bao cao vé tinh
hinh x& ly hd so, cong Viéc
tlrc thovi, tai bat cr dau ma
khdng can ch® can bd phu
trach tap hop

—>Cung cap thong tin chinh xac, dung thoi diém, dung ché, ding
ngw®i nham dam bao tién do va chat Iu’o’ng cong viéc dworc hoan
thanh nhanh chéng va hiéu qua

Phan mém Hb s hanh chinh FILE — Quan ly quy trinh ISO dién t




ISO DIEN TU

- Chinh sach
~ - Muc tiéu
Lanh dao - Trach nhiém, quyén han
- Danh gia nbi bd
- Xem xét lanh dao

NGUO' m m m @%

DAN& o o \
DOANH HE THONG QUAN LY QUY TRINH
NGHIEP

PO LUONG, CAI TIEN

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh




HIEN TRANG TRIEN KHAI ISO DICH VU
CONG TAI TP.HCM

Trién khai| Trién khai | SO TTHC theo| SO TTHC | SO TTHC da

ISO ng dung UDCNTT
CNTT
S& nganh 25 52 1.585 394 495
Quan, 21 24 11.232 1.724 6.552
huyén (468x24)
Phwong, xa 322 40.894 510 19.964
(127x322)

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh
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2 — DIEN TU’ HOA ISO DICH VU
CONG TRUC TUYEN

2.1 Tdng quan dich vu iso dién ti
2.2 Tinh hinh trién khai dich vu iso dién tir tai S& TTTT




MUC TIEU CHAT LUONG , ‘
- QUY TRINH QUAN LY HE THONG HO SO’

Lanh dao Lanh dao
phong S&

Thi tuc Tong thoi gian Ti€pnhan  Thuly

, l. LINH VU’C BAO CHi

1 | Cap phép hop bao (DVC 4) 4 0.5 3 0.5
Cép phép Hoi nghi, Hoi thao co yéu td

2 nw&c ngoai (DVC 4) 9.5 0.5 9

3 | Cap phép Xuét ban ban tin 5 0.5 4 0.5
II. LINH VU’C XUAT BAN

1 Cép phép nhap khau xuat ban pham

khéng kinh doanh (DVC 4) 4 0.5 2 1 0.5

2 Qap giay phép Xuéat ban tai liéu khéng 3 0.5 5 05
kinh doanh i

3 In gia cong xuat ban pham cho nuéc 9 0.5 8 0.5
ngoai _ ’

4 CaE giay phép hoat déng in Xuat ban 5 0.5 4 05
pham i

5 CaAp pr:nep hgat dong trien 1am, hdi cho 5 0.5 4 05
xuat bqn pham

6 Cap giay chu‘ng nhan dang ki may 5 0.5 5 05
photocopy mau

7 5 0.5 4 0.5

Cép phép in bao chi, tem chbng gia

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh




Thu tuc

Tong thoi

ll. LINH VU’C PHAT THANH VA TRUYEN HiNH

Lanh dao Lanh dao
phong

Cép gidy chirng nhan dang ky thu tin

hiéu truyén hinh nwéc ngoai truc tiép 5 0.5 4 0.5
tr vé tinh. (TVRO)
Thu tuc stva di , b6 sung chirng nhan
dang ky thu tin hiéu truyén hinh nwéc 5 0.5 4 0.5
ngoai truc tiép tr vé tinh. (TVRO)
IV. LINH VU'C VIEN THONG VA INTERNET
Cap phép thiét 1ap trang thong tin dién 5 0.5 4 0.5
tlr tong hop trén Internet (ICP) (DVC 4) . '
, , V. LINH VU'C BUU CHINH VA CHUYEN PHAT

Th.u ti_Jc Cap lai giay phép bwu chinh 5 05 4 05
khi hét han i
Thu tuc’ Stra doi, bo sung giay phép 5 05 4 05
bwu chinh
Thu tuc’ Xac nhan théng bao hoat déng 5 05 4 05
bwu chlnh, ,
Tha tuc Cap lai giay phép bwu chiph,
van ban xac nhan théng bao bi mat 5 0.5 4 0.5
hoac hw hédng khéng sir dung dwoc

5 0.5 4 0.5

Thu tuc Cap gidy phép bwu chinh

8/29/2013
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KET QUA THUC HIEN ISO BIEN TU TAI SO TTTT

SO HO SO 55,668 (16.432 hd so trong ndm 2013)

KET QUA THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUONG: 93 %

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh




CAC CHUC NANG ISO PIEN TU

Hé thong quy trinh trién khai ISO dién tir

Quy trinh hé théng Quy trinh Quan

Quan ly hé so ly vin ban
hanh chinh

QUY TRINH QUY TRINH QUY TRINH XEM QUY TRINH THUC
KIEM SOAT DANH GIA NOI XET HE THONG HIEN HANH PONG
DICH VU KHONG BO VA KIEM QUAN LY CHAT KHAC PHUC
PHU HOP TRA QUA LUONG CUA CAC PIEM KHONG
TRINH CUNG LANH PAO PHU HOP
CAP DICH VU

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh




QUY TRINH
KIEM SOAT
DICH VU
KHONG PHU
HOP

8/29/2013

STT ISO GIAY ISO TREN MAY
" - . Thong tin tha tuc hé
1 Danh muc h6 so can nop ongu?t u\uc °
so dinh kem
Phiéu chuyén xét duyét ho so hanh Quy trinh nhan
2 | chinh mdt clra lién thdong/ Phiéu chuyén, phiéu chuyén
theo d6i ho so dién tlr
D i€u mau/ ho so 4 N f s e
3 anh muc biéu mau/ ho so ap Gidly phép, t& trinh

dung

S& Théng tin va Truyén théng TP.H6 Chi Minh




Trang chu

- Quay lai
Trang thdi hd so: Ké todn tinh phi

Mavach | Xirly hdso | BaocaolSO | Baocao ngay

N&i dung x{ IV cudi cing:

Barcode: 14764/2013/BN-BCXB

STT Tén tha tuc
STT Phong XL Nowoi guri Noay guri
: BUi Thanh Thao Nguyén 24/07/12013 -
' (Tao méi HS) 15:42:19
5 Bui Thanh Thao Nguyén 24/07/2013 -
' (Tao méi HS) 15:44:06
. 31/07/2013 -
3 Tran Giang Anh
10:00:54

Ngay cap phép:

Ngay nhin gidy phép:

S6 gidy phép:

S0 cong van:

S6 héa don:
S6 tién:
Ghi chu:
Thi Tuc Dinh Kém
Ban chinh Ban sao
Quy Trinh Xw Ly
Nawdi nhan Ngay nhan Ngay hét han
Noudi duoc giri: Bui
Thanh Thao Nguyén
(Tao mai HS) 24/07/2013 - 25/07/2013 -
Ngu®inhdn: Bui Thanh 15:42:30 15:42:19
Thao Nguyén (Tao mai
HS)
Ngudi dwoc givi: Tran
Giang Anh 31/07/2013 - 01/08/2013 -
Ngudinhan: Tran 09:59:19 15:44:06
Giang Anh
Nguoi duoc g
Nguyén Van Khanh 31/07/2013-  01/08/2013 -
Ngudinhan: Nguyén 14:31:38 10:00:54

RPN P T Y

9001:2008

Ghi chu

Théi gian tré han

56 ngay: 0, so givr

tré: 0

56 ngay: 1, s0 giv

tré: 0

- £ s £ _.a
B0 ngay: 1, s0 gio

tré: 0

N&i dung Xt Iy




in chao Tong hop Bao cao!

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. HO CHI MINH ISO
QUAN LY HO SO HANH CHINH

9001:2008

Bao cdo Kiém tra hang nga
g ngay
Tinh hinh thy Iy ho so cua cac Phong ban ngay 08/08/2013 @l
' T HO so' can xur Iy HO so ton dong
Phong ban . ) M&i chuyén dén . Ho so’ giai quyét ) .
Ton trroc Tong Trong han ISO |Qua han I1SO Tong
Panhan | Chwanhan

(1) (2) (3) (4) (5) (6) @) (8) (9)
Ban Giam doc 0 0 0 0 0 0 0 0
B6 phan Van thu 58 46 14 118 46 ] 6 12
Phong Bao chi - Xuat ban 612 72 515 1199 68 222 367 589
Phong Théng tin dién tlr 223 0 222 445 0 68 155 223
Van phong S¢ 57 11 28 96 13 1 43 44

Huwéng dan

(1) =tén Phong ban.

(2) = sé luong hd so dang & tai chuyén vién trong Phong xi¥ If va chura két thiic qua trinh x{ Iy tinh dén ngay thong ké.
(3) = 56 luong hd so do Phang khac chuyén dén cho chuyén vién trong Phdng va chuyén vién trong Phong d3 nhan.
(4) = 0 lvong hd so do Phong khac chuyén dén cho chuyén vién trong Phang va chuyén vién trong Phang chua nhan.
(5)=(2) + (3) + (4).

(6) = s0 lueng hd so do chuyén vién trong Phong chuyén qua Phang khac trong ngay thong ké.

(7) = 56 luong hé s can trong Phong, chua két thic qua trinh xir 1y v3 con trong thai han theo ISO.

(8) = s0 lueng hd se con trong Phong, chura két thic qua trinh xi¥ Ij va vuret qua thei han theo ISO.

(9)=(7) +(8) hoac (9) = (5) - (6).

Tinh dén trang thai x( Iy méi nhéat cda ting b6 hb so tai Phong ban.




1. Lap K& hoach danh gia n6i bd

2. Thwc ndi bo va ghi nhan cac NC phat sinh (néu cd)

QUY TRINH n Al s . . "
DANH GIA NOI 3. Xac d;,nh nguyén n~han va danh gia cac NC phat sinh (néu
BO VA KIEM co) dé tranh tai dien NC

TRA QUA 4. Xac dinh va thyc hién hanh dong khic phuc déi véi cac NC
TRINH CUNG phat sinh (néu cd)

CAP DICH VU

5. Kiém ching viéc xac dinh nguyén nhan gdc ré, viéc xac
dinh va thuc hién hanh dong khac phuc ddi véi cac NC
phat sinh (néu cd)

6. So két/ tong két (cac) K& hoach danh gid ndi bd

Quy trinh ISO giay:
2 lan/1 nam

8/29/2013 S& Théng tin va Truyén théng TP.H6 Chi Minh




MY IWLAY IV OV U C 1ow

Xin chao Tong hop Bao cao!

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. HO CHI MINH ISO

QUAN LY HO SO HANH CHIiNH

Trang chii | Mavach | Xirly ho 50 | BaocaolSO | Bao cao ngay

9001:2008

% ~
IrelSO
V4 ’ A ~ .
Bao cao ho so’ tre ISO 3 ol [ =
Loai ho so:
[1.-] [v] = Lv]
[ Tim ki€ém HXué’t danh séchl
Hién thi 1 - 20 ciia 1.017 két qua. S6 muc mét trang| 20 v Trang| 1 V]cia51 [4P3utién qTrudc Tiéptheo b Cudicing M
S6
Tén finh Ngay Ngay hen
STT  S6bién nh&fr Tén donvi Loai hd so Trang thai ngay
vu'c nhan tra
tré
9916/2013/BN- TONG LANH SU QUAN NHAT BAN  Bdo chi - Tham dinh xuat b3n pham nhap khiu Ho so hoan
1 . 20/05/2013 03/06/2013 3
BCXB TAI TPHCM Xuat ban khdng kinh doanh thanh
9893/2013/BN- FDEX (VIETNAM BOOK Bao chi - Tham dinh xuat ban phdm nhap khiu LAnh dao phong
2 L _ 20/05/2013 03/06/2013 0
BCXB PRCOMOTION SERVICE-FDEX) Xuat ban khdng kinh doanh xét duyét
9870/2013/BN- X Théngtin  Cap phép thiét 13p trang thdng tin dién tir
3 CTY CP VIEN MEKONG . 20/05/2013  27/05/2013 0
TTDT dién tor tong hop (ICP)
9790/2013/BN- Baochi-  Tham dinh xuat ban pham nhap khau Ho so dang ,
4 UPS - LAM VAN KIET . . 17/05/2013  31/05/2013 0
BCXB Xuat ban khong kinh doanh tham dinh
9746/2013/BN- CTY TNHH GP CN TiCH HOP VINH | Bdo chi - Tham dinh xuat 63n pham nhap khau Hb so hoan
5 L ) 17/05/2013  31/05/2013 11
BCXB NAI Xuat ban khong kinh doanh thanh
9739/2013/BN- Baochi-  Tham dinh xuit ban phim nhip khiu H& so hoan
6 CTY TNHH SIEMENS . 17/05/2013  31/05/2013 3 -
BCXB Xuat ban khéna kinh doanh thanh




Noi dung cudc hop

1. Két qua thuc hién muc tiéu chat lugng

2. Viécthuce hién quy trinh cung cap thi tuc trong pham vi dp dung va s phu hop cla
QUY TRINH dich vu
XEM XET HE 3. Phan hoi clia khach hang
THONG QUAN 4. Tinh trang cta cac hanh dong khac phuc va phong nglra da duoc thuc hién
LY CHAT 5. Cac dé nghi cai tién va nhu cau vé nguon luc
LUONG CUA 6. Cac hanh dong tiép theo tlr cac cudc xem xét cua lanh dao lan trudce
LANH BDAO 7. Nhitng thay d6i cd thé anh hudng dén hé thong quan Iy chét lugng

\ 4

1. Viécnang cao hiéu luc cta hé thong quan Iy chat lwong va cai tién cac qud trinh
clia hé thong

2. Viéc cai tién cac dich vu lién quan dén yéu cau cta khach hang

3. Nhu cau vé nguon luc

XEM XET BDANH GIA MUC TIEU CHAT LUONG

8/29/2013 S& Théng tin va Truyén théng TP.H6 Chi Minh




Xin chao Tong hop Bao cao!

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. HO CHI MINH  wesen

QUAN LY HO SO HANH CHIiNH

Tommm a2 | anZeinnn | wrsnnd oo | nze nzosen | mom n2mmma,

TH6NG KE PHAN TiCH ISO AG KE PHAN TICH DU LIEU

g3y 01/01/2013 dén ngay 08/08/2013)

K&t qua muc
tiéu chat lvgng

NGi dung thong ké

HG sd da giai quyét HO sd dang giai quyét

STT Loai h so Ll Bl B chiny | 00 08 ket qua

dau  trong céng PUNg Tré  S6m hon . Trong Tré .

Ky Ky ong Ty Ié khéng tré han sira,bd

han han han dinh han han
sung
(3)= (7)=[((4)+ (11)=[((4)+(6)+
(A) (B) (1) 2 @+ @ ) (6) (6))/((4)+(5)+ @8 @O o (8)+

(2) (6))1*100% (10))/(3)1*100%

Cap phép hop bdo va hop bao cé
1 - ) . 0 256 256 9 2 245 99% 0 0 0 99%
yeu to nuoc ngoai

Cap phép nhap khau xuat ban
2 . 20 6459 6479 259 1 65191 100% 9 9 0 100%
pham khéng kinh doanh

Cap phép thiét I3p trang théng tin

3 . 82 125 207 0 0 1 100% 5 201 0 3%
dién tirtong hop (ICP)

4 Cap phép xuat ban ban tin 0 5 5 0 1 4 80% 0 0 0 80%

5 Hoatddngin bdo chi,temchénggia 0 0 0 0 0 0 / 0 0 0 /

6 Hoat ddng in xuat ban pham 0 39 39 5 1" 16 66% 3 4 0 62%

Hoat déng trién 13m, hdi cho xuat
7 1 9 10 3 5 2 50% 0 0 0 50% ¥

han nhidm




4

QUY TRINH
THU'C HIEN
HANH DONG
KHAC PHUC
CAC PIEM
KHONG PHU
HOP

8/29/2013

STT

Cong viéc

Doi tuong thuc hién

Biéu mau/ ho so

Phat hién sy khong phu hop

Ngudi phat hién

Ghi nhan sy khéng phu hop

Ngudi phat hién

Phiéu dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngtra

Chuyén dén Van phong

Ngudi phat hién

Phiéu dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngira

Chuyén dén CQCM lién quan
phat sinh sy khong phu hop

Van phong S6 theo d&i hanh déng khac
phuc/ phong ngura
. \ Phiéu dé nghi thyc hién hanh
Van phong

CQCM lién quan phat
sinh sy khong phu hop

doéng khac phuc/ phong ngtra

S6 theo ddi hanh déng khac
phuc/ phong nglra

Xac dinh nguyén nhan géc
ré cla sw khong phu hop

CQCM lién quan phat
sinh sy khong phu hop

Phiéu dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngira

Xac dinh hanh dong khac
phuc can thiét dé loai bo
nguyén nhan goc ré va tranh
tai dién sy khong phu hop

CQCM lién quan phat
sinh sy khong phu hop

Phi€u dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngtra

Trinh Pai dién lanh dao cho
y kién (néu co)

Dai dién lanh dao

CQCM lién quan phat
sinh sy khong phu hop

Phiéu dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngira

Thuc hién hanh dong khac
phuc va lvu hoé so (néu cd)

CQCM lién quan phat
sinh sy khong phu hop

Phiéu dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngtra

Kiém chirng hanh dong khac
phuc da thyc hién

Nguoi phat hién
Van phong

Phiéu dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngtra

Chuyén dén Van phong

Ngudi phat hién
Van phong

Phi€u dé nghi thyc hién hanh
déng khac phuc/ phong ngira
S6 theo ddi hanh déng khac
phuc/ phong nglra

S& Théng tin va Truyén théng TP.H6 Chi Minh




Xin chao Tong hop Bao cao!

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. HO CHI MINH ISO

QUAN LY HO SO HANH CHINH

9001:2008

Trang chis | Mavach | Xirlj hdso | Baocaols0 | Bao cao ngay
Thong ké ngwéi diing trong Phong ~
Ngay ndp tir: 08/08/2013 |5 @én (08/08/2013 [T
HO so can xiF Iy HO so giai quyét HO so ton dong
Chuyén vién ] ) M&i chuyén dén . ., | Nowoikhac : Trong han ) :
Ton trwoc Tong Tw giai quyet . Tong Qua han ISO Tong
Panhan | Chwanhan thu Iy thay 1SO

(1) (2) (3) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11)
Tran Giang Anh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tran Trong Chéu g 0 9 18 0 0 0 0 9 9
Lé Quyét Chi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tham Binh Vién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phat giao Giam dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kito Glam dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cao Thi H(‘Jng Ha 0 0 49 49 0 0 0 45 0 45
BUi Van Hoang 14 0 14 28 0 0 0 3 1 14
Nguyen Nhu Huong 2 0 1 3 0 0 0 0 2 2

PHAN TICH CHI TIET HO TRO PHAT HIEN SU KHONG PHU H(_)’P/) i

V4

Nguyen Thi Hong Loan

47 45 3 a5 45 0 45 2 0 2
(xithuengoai)
Phan Nguyén Nhw Ngoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pai dién Phong BCXB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L3anh dao Phong BCXB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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KE HOACH DANG THUC HIEN

1. VE CONG TAC TRIEN KHAI ISO PIEN T

DICH VU CONG TRU'C TUYEN

1. S& KHCN, SO NOI VU va S& TTTT théng nhit, hwéng

dan cac quan huyén xiy dwng:

- Pau muc linh vuc va loai ho so hanh chinh;
- Quy trinh, Biéu mau cua dich vu céng theo chuan ISO;

- Quy trinh khung cua cac thu tuc hanh chinh.

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh




KE HOACH DANG THUC HIEN

1. VE CONG TAC TRIEN KHAI ISO PIEN T

DICH VU CONG TRU'C TUYEN

2. Ung dung dién tir héa ISO trong tat ca cac phan

mém dich vu céng triéen khai tai cac sé-ban-nganh,

quan-huyén tai thanh pho H6 Chi Minh.

$

DAY MANH QUA TRINH CAl CACH HANH CHINH TAI TPHCM

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh




KE HOACH TIEP THEO

2. VE GIAI PHAP KY THUAT CONG NGHE

Xay dwng kién tric, mé hinh tvng dung CNTT toan

thanh pho trén nén tang mé& (dién toan dam may:

Cloud computing va dir liéu I&'n: big data)

8/29/2013 S& Thoéng tin va Truyén thong TP.H6 Chi Minh




HIEN TAI QUA KHU

X4y dung phan mém: Engineer
- Xday dung Kién truc (ha ting,
A A > A -
phdn meém, bao mat); B
- Phat trien Nghiéep vu, e

Trién khai:

- Xay dung Ha tang,
- Cai dit phan mém;
Su dung:

- Nhiéu phan mém;

- Khong ket noi; Infrastucture- pey ) G2 =

- Quan tri Phirc tap; R ——

Infrastructure

2015-2020 2013-2014



HIEN TAI

Xay dung phin | Endiees
mem: : =
_ Phat trién Nghiép | ~ "\-3
* Cloud
1275 | N s

Trién khai:
- Cai dit phin mém |

don 8 ian (temp late) > Platl‘orm-as-a—Servioe
Si’rdun‘: ‘ fiISSIalo
- 1 phdn meém; |
- Nhiéu phén hé; I

Infrastucture- EE /j .F E—q
- Quan tri tap trung —

as-a-Service
raditional” “Traditional”
rastructyre Infrastructure

2013-2015 2012-2013



Cac tinh:
CLOUD TPHCM Sir d h
CloudStack Platform ‘ 2 . w l-J ng c lfng
B " Neén tang ha tang rng dung

QTSC \Q | CANTHO

Zone 1 Zone 2
j X, Every cluster in a pod has
- i shares secondary storage Sec ondary
, Storage
Pod 1 Pod 2 1 9
QTS C 1 Templates, ISO images &
snapshots
Every host in a
cluster has common
y rimary storage
Xenserver - P v J > Primary
Root isks and Data
disks of Guest VMs
XenServer XenServer XenServer

Host-1 Host-2 Host-3
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