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NỘI DUNG TRÌNH BÀY 

 Thành phố thông minh và năng lực của FPT 

 Xu hướng phát triển eGov của thế giới và vị trí của Việt Nam 

 Kinh nghiệm thực tiễn của FPT khi triển khai eGov 

 Kết luận 
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THÀNH PHỐ THÔNG MINH & NĂNG LỰC CỦA FPT 
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XU HƯỚNG eGOV TRÊN THẾ GIỚI 

2014 
193 quốc gia 

2003 
18 quốc gia 

2002 
3 quốc gia 

Nguồn: UN Government Survey 2014 
http://publicadministration.un.org  

SMS 

người dùng 

smartphone 

1.5 tỉ 

http://publicadministration.un.org/


BÀI HỌC THỰC TIỄN VỀ XÂY DỰNG THÀNH PHỐ THÔNG MINH 

XU HƯỚNG eGOV TRÊN THẾ GIỚI 

2012- 2014 

193 quốc gia 

Nguồn: UN Government Survey 2014 
http://publicadministration.un.org  

SMS 

Số quốc gia sử dụng mạng xã hội 

tăng gấp 3 lần 

2012-2014 

2012- 2014 

Tăng 2/3 lần 

2012- 2014 

tăng từ 24-36 quốc gia 

2012- 2014 

Số quốc gia sử dụng 

ứng dụng mobile tăng 

gấp đôi 

KIOS 

Riêng năm 2014, số lượng tăng 50% 

118quốc gia sử dụng như 1 kênh tư 

vấn trực tuyến, 70 quốc gia cho eGov 

http://publicadministration.un.org/
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XẾP HẠNG CÁC QUỐC GIA DỰA TRÊN CHỈ SỐ PHÁT TRIỂN eGOV  

Nguồn: UN Government Survey 
http://publicadministration.un.org  

Chỉ số phát triển eGov (EGDI) không hoàn toàn phụ thuộc vào GDP 

Việt Nam có EGDI vượt trên các nước cùng nhóm 

http://publicadministration.un.org/
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VỊ TRÍ CỦA VIỆT NAM TRONG KHU VỰC  

Nguồn: UN Government Survey 2014 
http://publicadministration.un.org  

Mặc dù năm 2014 Việt Nam có những nỗ lực vượt bậc trong CPDT 

Tuy nhiên vẫn tụt 16 bậc so với 2012 

http://publicadministration.un.org/
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THỰC TRẠNG ÁP DỤNG eGOV CỦA VIỆT NAM 

Nguồn: UN Government Survey 2014 
http://publicadministration.un.org  
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Mức 1: 

Thông tin trực tuyến 

Mức 2: 

Giao dịch trực tuyến 

Mức 3: 

CSDL chuyên 

ngành, liên kết trong 

ngành 
 

Mức 4: 

CSDL liên ngành, 

liên kết các ngành 
 Việt Nam 

http://publicadministration.un.org/
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CÁC VẤN ĐỀ KHI ÁP DỤNG eGOV Ở VIỆT NAM 

QUYẾT TÂM 

CỦA LÃNH ĐẠO 

NGÂN SÁCH 

NGUỒN LỰC PHƯƠNG PHÁP  

TRIỂN KHAI 

QUẢN LÝ THAY ĐỔI 

TRUYỀN THÔNG 
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KẾT LUẬN 

VIETNAM 

CAM KẾT

CỦANGƯỜI ĐỨNGĐẦU


