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'"ff NOI DUNG BAO CAO
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Co ho1 - thach thice

[I. Thuc trang tng dung CNTT trong bénh
vién Bach Mai.

[II. Trién khai CNTT trong bénh vién Bach
Mai.

[V.Kién nghi va dé xuat.




I. CO HOI

1. Chinh phu da théng qua nghi quyét 36a/NQ-CP
theo d6 BO Y té dugc giao:
= Két ndi h¢ thong thong tin quan ly kham chira bénh va
thanh toan bao hiem y te.

- Xay dung hé thong va hudng dan thuc hién d6i véi viée
cap chung chi hanh nghé kham bénh.

= Xay du:ng cac dinh mwrc chi tra cho hoat dong CNTT
trong cong tac kham, chira b¢nh va thanh quyét toan bao
hiém y té

= Chi dao, phoi hO’p vGi cac bénh vién truc thudc Bo Y té
va truc thuoc cac thanh pho 16n xay dung va van hanh hé
thong tu van kham, chita bénh tir xa.

= Xay dung hé thong bénh an dién tr




2. Chinh phu da ky ket hlep dinh TTP vao ngay 4
thang 2 nam 2016 m¢ ra dong chay von dau tu
nudc ngoal, dac bigt la tu cac tap doan lon s€ tao
nén mot lan song dau tu méi vao Viét Nam.

3. Chinh phu ban hanh cac chinh sach THUE dich vu
CNTT giap cho cac co so y te thao g& va khac
phuc tinh trang thiéu kinh phi dau tu cho phat trién

CNTT.

4. Ngay 5/2/2016, Bo truong Bo Y té da ban hanh
Quyét dinh 445/QD BYT phe duyét ké hoach u’ng
dung va phat trien CNTT giai doan 2016-2020 cua
Bo Y te.



4. Ngay 30/11/2015 Thr truéng Bo Y te Pham L¢
Tuan da ky ban hanh Quyet dinh S6: 5084/QDb-
BYT: Quyét dinh vé viéc ban hanh bo ma danh
muc dung chung ap dung trong kham bénh, chira
bénh va thanh toan bao hiém y té

5. Céc bénh vién d3 xac dinh su can thiét cia CNTT
trong qpan ly bénh vién, budc chu dong dau tu
phat trién hé thong.




I. THACH THUC

1. Nguon nhan luc cho phat triecn CNTT trong cac
bénh vién 1a rat mong, trinh d6 chuyén mon chua
cao.

2. Kinh nghi¢m va nang luc cua cac cong ty trong
nudc do1 volr CNTT trong y t€ con thicu.

3. It cong ty tin hoc dau tu vao Y té do phan mém vy
té phurc tap va hiéu qua kinh té khong cao cho cong

ty

4. Viéc hoi nhap quoc té md ra co hoi d01 VOl cac
cong ty nudc ngoai nhung gla cac san pham lai qua
cao so vOi mit bang kinh té nudc ta



I. THACH THUC

Cac phan mém cii dang dugc st dung trong cac
bénh vién khong tuan theo mot quy chuan nhat
dinh nén vi€c trao d01 va dong bo hoa dir liéu giira
cac phan mém l1a rat kho.

Pa s6 cac bénh vién qua tal nén vi¢c vira van trién
khai hé thong mdi vira kham bénh gip nhiéu kho
khan va tr& ngai.




{3 11. THUC TRANG CNTT TAI BVBM
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* Bénh vién Bach Mai la mot trong cac BV da
khoa hang dac bi¢t 1on nhat ca nudc vor quy
mo 2000 girong benh.

* Trung binh hang ngay co6 tu 5000 — 7000
bénh nhan ngoai tru, nd1 tra >2000BN.

« Trién khai CNTT tir hon 10 ndm nay.




HA TANG CNTT TAI BVBM

1. Phan cing:

- May chu: 38 Server, ¢6 cau hinh dap tng cho ting phan mém
rieng le. Chua quy hoach tong thé cho hé thong may chi trung
tam.

- May tram: > 1200 may

- May in : 900 may

- 10.000 m cap quang mang backbone INTRANET
- Internet két ndi 100% céac don vi trong bénh vien.

2. Phan mém, tng dung (c6 20 phan mém):
- Quan Iy bénh nhan tong thé FPT dang trién khai
- Quan 1y bénh nhan cap ctu

- Quan ly duogc, cac khoa xét nghieém, Quan 1y vién phi va
BHYT

- Cac phan mém hd tro cac phong ban khac



HA TANG CNTT TAI BVBM

3. Co6 qua nhiéu phan mém hoat dong doc lap voi
nhau dan dén cac kho khan:
* Quan ly, tra ctru, khai thac thong tin
* Cac phan mém chua thuc su dap ung nhu cau chuyén
mon
* Cac dir liéu can lam sang (Xét nghi€ém, si€u am, tham do
churc nang,...) chua dugc lién thong dir.

4. Cac may chu quan ly khong tap trung, khong tan
dung duoc tai nguyén hé thong.

5. Nhan luc con mong va bi phan tan dé ho trg cho
nhi€u phan mém.



(G NHAN LUC CNTT TAI BVBM

- Nam 1999, bo phan Quan tr1 mang may tinh da
duoc thanh lap trong phong Ké hoach Tong hop
vo1 03 can bo k¥

- Nam 2007, thanh 1ap Don vi Cong ngh¢ thong tin
truc thugc phong K€ hoach Tong hop

- Nam 2010 bénh vién da thanh lap phong NCKH &
CNTT

- Pén nay nhan lyc CNTT tai phong NCKH &
CNTT gbm co: 4 Thac sy ve CNTT, 10 Ks va CN

- D01 nhan vién tre, mong nhu’ng van c6 gang hoan
thanh tot cac cong viéc dugc giao
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KE HOACH TRIEN KHAI

- Phan mém kham chita bénh tong thé.
- Mo rong rng dung Telemedicine
- Trién khai du 4n PACS toan bénh vién

- Xay dung h¢ thong bénh an dién tir két nd1 va chia
s¢ thong tin dén cac bénh vién khac.

- Xay du,’ng hé thong ma chuan cic danh muc, Cac
chuan vé cong nghe tin hoc s& ap dung thong nhat
trong toan bénh vién.

- Xay dung trung tam tich hO’p dir li€u, trung tam
diéu hanh mang dap Ung nhu cau ing dung theo Pé
an Tong thé CNTT



N MEM KHAM CHUA BENH TONG THE

NHOM PIEU TRI

NHOM PIEU HANH

Quian 1Y tiép nhén
bénh nhan

Quan Iy thong tin || Quan Iy két qua || Quan Iy lich hen
bénh nhan TDCN diéu tri

Quan 1y phic do
dicu tri

Quan ly xét
nghiém

Quan 1y nhéan

su tién luong

Tai chinh ké
toan

Quan ly vat tu -
VPP
Quan ly T§CD,
trang thiét bi

8 2
NHOM HO TRQ

Hé thong quan 1y
thé, barcode

H¢ quan Iy danh
sach, hang doi

Cong
|théng tin
dién tir

Quan Iy kham || 24401y thanh W, s 1y kham sire Web thong tin | Quan 1y thu
bénh, ngoai chan lodu et p hl i khoe nodi bo vién IKA L
: BHYT _— ét nbi may xét
o |lQuan 1y duge, nhalf  Quanty Quan Iy chi [|Quan Iy Iru trix nghi¢m
Quan ly cap clru AN R S £ ey
thuoc bénh vién || ngan Hang Mau dao tuyén bénh an
— — — . Két ndi hé thong
Q}"’;‘/ iy k‘;‘."i‘);’: Hé khai thac,  [JQuan 1y kiém soat Quan Iy lich || Quan ly cong PAGS
sl :;lir; théng ké béo cdo | nhidm khuan cong tac van, van thu
Quan 1§ két qua || Quan l)./ bénh an Quan l~)" dinh Quén tri hé théng
CDbHA dién tr dudng
Tuong tic thude

Data access components




PHAN MEM KHAM CHUA BENH TONG THE FPT

Quan ly thong tin bénh nhdan Quan ly thanh toan vién phi va

Quan ly ti€p nhan

Quan ly kham bénh

Quan ly cap clru

Quan ly khoa [am
sang/nguoi bénh ndi tru
Quan ly két qua chan doan
hinh anh

Quan ly tham do chirc nang

Quan ly xét nghiém

bao hiém y té

Quan ly dugc bénh vién, nha
thudc

Hé khai thac, théng ké bao cdo
Quan ly bénh an dién t&
Quan ly lich hen diéu tri
Quan ly phac do diéu tri

Quan ly kham strc khoe

Quan ly ngdn hang mau

Quan ly kiém sodt nhiém
khuan
Quan ly dinh dudng

Quan ly hé théng thé,
barcode

Quan ly danh sach, hang doi
Twong tac thudc

Két noi hé théng LIS

Két ndi hé théng PACS

Quan trj hé théng




PHAN MEM KHAM CHUA BENH TONG THE

1.12/2014-02/2015

Trién khai xong

Khoa Kham Bénh
(>2 thdng)

Trién khai xong
Khoa KBTYC co s¢
2, két ndi thanh
todn truc tuyén vai
Viettinbank

(2 thdng)

2.07/2015-08/2015

3.01/2015-07/2015

Trién khai phan hé
Duoc: Kho BHYT
Ngoai Tru (> 6 thdng)




PHAN MEM KHAM CHUA BENH TONG THE

4. Thang 5/2015
5. Thang 4/2015

Tra két qua Siéu am 6. Thang 9/2015
. R S L . 1nang

toan bQAKhoa Tra két qua xét
Kham Bénh nghiém online cho Chuyén dit liéu
(<1 thdng) Khoa Kham Bénh. | BHYT két néi
(<1 thdng) Master Dugc: nhan
thong tin két noi
nhap Dugc KKB. (<
1 thdng)




PHAN MEM KHAM CHUA BENH TONG THE

O GD2:09/201
Duoc GD3:11/2016

cuu Theo tién dé6
e théng 02—04/2016  nditri

taikham
01—06/2016

Khoa
KBTYC

12—01/2016

Khoa Kham
Bénh

12—02/2015




PHAN MEM KHAM CHUA BENH TONG THE

- M6 rong tmg dung Telemedicine, trién khai dy an
Telemedicine tong thé bénh vién Bach mai trong
khuon kho cac du an bénh vién vé tinh...

- Lén ké hoach, tu van va xay dyng trung tam tich
hop dur ligu, trung tam dleu hanh mang dap ung
nhu cau tng dung theo Pé an Tong thée CNTT

- Tr1en khai du PACS toan bénh vién, tlep theo do
1a trién khai cac phan h¢ FPT.ePACS ket ndi voi

phan mém tong thé.




IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Chinh phu xay dung the ID cho mod1 cong dan va gan
nay nguol dan su6t doi. nay ¢ thé xac dinh
thong tin nguo1 dan, qua trinh lam viéc va cong tac...

2. B0 Y Té cung cac bénh vién xdy dung cac dinh mirc
chi tra cho hoat dong CNTT trong cong tac kham,
chita bénh va thanh quyét toan bao hiém y té, co ch1
phi CNTT trong gia dich vu kham chtra bénh.

3. Boy té xay dung hoan thign cac chuan va co s& phap
1y cho viéc phat trien ttng dung CNTT trong bé&nh
vién.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

4. Cac don v1_cung cap dich vu V1en thong ho tro cac
du’O’ng truyén dit liu chat luong tot véi gia thanh ré
cho cac bénh vién.

5. Xay dung cac quy chuan vé trung tdm dit liéu trong
bénh vién.

6. Can cO nhleu cong ty 16n tham gia phat trién cac san
pham phan mém kham chita bénh.
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