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Ngày 26 tháng 7 năm 2019 
LỄ KHAI MẠC & BÁO CÁO CHÍNH 

 HỘI THẢO QUỐC GIA VỀ CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ NĂM 2019 
07:30 – 12:00 
 
 

 

07:30 ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU & THAM QUAN TRIỂN LÃM 
08:00 GIỚI THIỆU KHÁCH MỜI & ĐẠI BIỂU 

08:10 
PHÁT BIỂU KHAI MẠC 
Ông Mai Tiến Dũng, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ 

08:20 
PHÁT BIỂU CHÀO MỪNG 
Ông Phan Ngọc Thọ, Chủ tịch, Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên – Huế 
Ông Nguyễn Thành Hưng, Thứ trưởng, Bộ Thông tin và Truyền thông 

08:30 
Lộ trình và thách thức phát triển cổng dịch vụ công quốc gia  
Ông Ngô Hải Phan, Cục trưởng Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, Văn phòng Chính phủ 

08:40 Hợp tác giữa Việt Nam – Hoa Kỳ trong xây dựng Đô thị thông minh 
Ông Timothy Liston, Quyền Tổng Lãnh sự Hoa Kỳ tại Thành phố Hồ Chí Minh 

08:50 Tổng kết thực tiễn xây dựng trung tâm giám sát đô thị thông minh tại Thừa Thiên Huế 
Ông Phan Thiên Định, Phó Chủ tịch UBND tỉnh Thừa Thiên – Huế  

09:00 
Tích hợp chính phủ số và thành phố thông minh góp phần nâng cao năng lực phục vụ 
người dân và doanh nghiệp 
Ông Steven Furst, Chuyên gia về Chuyển đổi Chính phủ Số 

09:10 
Kinh nghiệm xây dựng và triển khai hệ thống đánh giá mức độ hài lòng về việc giải quyết 
thủ tục hành chính theo nghị định số 61/2018 NĐ-CP tại Tp. Hồ Chí Minh 
Ông Trần Vĩnh Tuyến, Phó Chủ tịch, UBND TP. Hồ Chí Minh 

09:20 TIỆC TRÀ  

09:35 
Giải pháp xác thực điện tử hỗ trợ phát triển Cổng dịch vụ công quốc gia 
Ông Hà Thái Bảo, Phó Tổng giám đốc, Công ty Công nghệ thông tin VNPT - Tập 
đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam 

09:50 

Giải pháp phát triển dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt, đảm bảo kết nối với cổng 
dịch vụ công quốc gia và hệ thông thông tin một cửa 
Bà Trần Thị Minh Đức, Phó Tổng Giám đốc, , Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam chi 
nhánh Thừa Thiên – Huế  (Vietinbank)  

10:05 
Samsung Knox và khả năng chuyển đổi chính phủ điện tử 
Ông Choi Joo Ho, Tổng Giám đốc, Tổ hợp Samsung Việt Nam 
Ông Bùi Anh Toan, Chuyên gia Tư vấn Giải pháp Bảo mật, Tổ hợp Samsung Việt Nam 
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10:20 
Giải pháp tối ưu hóa hạ tầng chính phủ điện tử và cổng dịch vụ trực tuyến quốc gia 
Ông Syahrul Hafidz, Chuyên gia Giải pháp Chiến lược, Hewlett Packard Enterprise (HPE) 

10:35 
Phân tích phương thức tiếp cận, xây dựng hệ thống CPĐT tại Việt Nam – những khuyến 
nghị và đề xuất hệ thống chỉ số đo lường, đánh giá hiệu quả hoạt động 
Ông Phạm Thế Trường, Tổng Giám đốc, Microsoft Việt Nam 

 
 
 
 
 

10:50 

TỌA ĐÀM CẤP CAO: 
PHÁT TRIỂN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA VÀ GIẢI PHÁP TÍCH HỢP 

HỆ THỐNG MỘT CỬA ĐIỆN TỬ GÓP PHẦN NÂNG CAO KHẢ NĂNG PHỤC VỤ 
NGƯỜI DÂN VÀ DOANH NGHIỆP 

Điều phối: Ông Nguyễn Hữu Trung, Giám đốc khối Tư vấn doanh nghiệp, IDG ASEAN 
Tham dự: 
 Ông Herve Le Bars, Chuyên gia Chính phủ điện tử, Công ty Expertise France  
 Ông Steven Furst, Chuyên gia về Chuyển đổi Chính phủ Số 
 Ông Syahrul Hafidz, Chuyên gia Giải pháp Chiến lược, Hewlett Packard Enterprise  
 Ông Phạm Thế Trường, Tổng Giám đốc, Microsoft Việt Nam 

12:00 KẾT THÚC PHIÊN BÁO CÁO CHÍNH 
 

CHUYÊN ĐỀ 1:  
CHUYỂN ĐỔI SỐ HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC GÓP PHẦN HOÀN THIỆN 
CHÍNH PHỦ SỐ: MÔ HÌNH & GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ 
Điều phối: Ông Nguyễn Phú Tiến, Phó Cục trưởng, Cục Tin học hóa, Bộ Thông tin và Truyền thông 
Thời gian: 13:30 – 17:00 | Diễn ra song song với chuyên đề 2 
 

13:30 
Khung kiến trúc chính phủ điện tử và hệ thống tiêu chuẩn kết nối phục vụ việc triển khai cổng 
dịch vụ công quốc gia và hệ thống một cửa điện tử 
Ông Nguyễn Phú Tiến, Phó Cục trưởng, Cục Tin học hoá, Bộ Thông tin và Truyền thông 

13:45 Cơ sở dữ liệu dùng chung – Chìa khóa xây dựng Chính quyền số tại Thành phố Hồ Chí Minh 
Bà Võ Thị Trung Trinh, Phó Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông, TP.HCM 

14:00 
Kết hợp giữa cổng thông tin điện tử của các Bộ, Tỉnh thành và cổng dịch vụ công – Kinh 
nghiệm của thành phố Lille và Lyon 
Ông Herve Le Bars, Chuyên gia Chính phủ điện tử, Công ty Expertise France 

14:15 Kinh nghiệm phát triển chính phủ điện tử của Singapore: Điểm đến hay Hành trình? 
Ông Weichoong Lam, Tổng Giám đốc, Veros Consulting 

14:30 Những cơ hội đến từ thanh toán chính phủ  
Bà Đặng Tuyết Dung, Giám đốc, Visa tại Việt Nam & Lào 

14:45 
Saobacdau với E-GOV và Smart City 
Ông Nguyễn Việt Thắng, Phó Tổng giám đốc Kinh doanh, Công Ty CP Công Nghệ Sao Bắc Đẩu 
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15:00 TIỆC TRÀ & GIAO LƯU 

15:15 

Thảo luận chuyên đề 
CHUYỂN ĐỔI SỐ HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC GÓP PHẦN HOÀN THIỆN 

CHÍNH PHỦ SỐ: MÔ HÌNH & GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ 
Điều phối: Ông Nguyễn Phú Tiến, Phó Cục trưởng, Cục Tin học hóa,  
Bộ Thông tin và Truyền thông 
Tham gia:  
 Bà Đặng Tuyết Dung, Giám đốc, Visa tại Việt Nam & Lào  
 Ông Weichoong Lam , Tổng Giám đốc, Veros Consulting 
 Ông Nguyễn Việt Thắng, Phó Tổng giám đốc Kinh doanh, 
     Công Ty Cổ Phần Công Nghệ Sao Bắc Đẩu  

17:00 KẾT THÚC HỘI THẢO 

 
CHUYÊN ĐỀ 2:  
CẢI CÁCH, TINH GIẢM THỦ TỤC HÀNH CHÍNH GÓP PHẦN THÚC ĐẨY PHÁT 
TRIỂN CÁC DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 
Điều phối: Ông Vũ Kiêm Văn, Phó Tổng thư ký, Hội Truyền thông số Việt Nam 
Thời gian: 13:30 – 17:00 | Diễn ra song song với chuyên đề 1 
 

13:30 Kinh nghiệm và một số bài học trong công tác chuyển đổi số tại Bưu điện Việt Nam 
Ông Vũ Kiêm Văn, Giám đốc Công nghệ Thông tin, Tổng công ty Bưu điện Việt Nam 

13:45 
Thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử - mô hình và những kiến nghị 
Bà Nguyễn Tuyết Minh, Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, Văn phòng Chính phủ  

14:00 
Liên thông thủ tục hành chính trên không gian mạng – đánh giá thực trạng và khuyến nghị 
giải pháp 
Bà Đỗ Thanh Huyền, Chuyên gia phân tích chính sách công, Chương trình phát triển Liên hợp quốc 

14:15 
Kinh nghiệm xây dựng và triển khai hệ thống thông tin một cửa tại tỉnh Quảng Ninh 
Ông Đinh Sỹ Nguyên, Phó Giám đốc, Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Quảng Ninh 
(đang xác nhận) 

14:30 

Tháo gỡ các nút thắt thể chế và pháp lý ở địa phương để thúc đẩy kết nối và liên thông thủ 
tục hành chính và cung cấp dịch vụ công trực tuyến  
Ông Nguyễn Quang Đồng, Viện trưởng, Viện Nghiên cứu Chính sách và Phát triển truyền 
thông, Hội Truyền thông số Việt Nam 

14:45 TIỆC TRÀ & GIAO LƯU 
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15:00 

Thảo luận chuyên đề 
CẢI CÁCH, TINH GIẢM THỦ TỤC HÀNH CHÍNH GÓP PHẦN  

THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN CÁC DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 
Điều phối: Ông Vũ Kiêm Văn, Phó Tổng thư ký Hội Truyền thông số Việt Nam  
Tham gia:  
 Ông Nguyễn Quang Đồng, Viện trưởng, Viện Nghiên cứu Chính sách và Phát triển 

truyền thông, Hội Truyền thông số Việt Nam 
 Bà Nguyễn Tuyết Minh, Cục Kiểm soát thủ tục hành chính,  

Văn phòng Chính phủ 
 Ông Đinh Sỹ Nguyên, Phó Giám đốc, Sở Thông tin và Truyền thông  

tỉnh Quảng Ninh (đang xác nhận) 
17:00 KẾT THÚC HỘI THẢO 
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