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Cdéng nghé théng tin — Quan ly dich vu - Phan 2: Quy tac thwe
hanh

Information Technology — Service Management - Part 1: Code of practice

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dwa ra quy trinh chuan cho quan ly dich vu céng nghé théng tin. Quy trinh quan ly dich
vu c6ng nghé théng tin nay mang lai nhirng dich vu tét nhat c6 thé nham dap (ng cac nhu cau vé kinh
doanh ctia khach hang trong pham vi cadc mirc tai nguyén cé san, tire la dich vu chuyén nghiép, co hiéu

qua vé& mat chi phi va quan ly dwoc cac ri ro.

Khi ap dung tiéu chuan nay, viéc hiéu rd cac thuat ngir lién quan dén quan ly theo quy trinh la rat quan
trong. Tiéu chuan nay khuyén nghi cac nha cung cép dich vu ap dung cac thuat ngi chung va phuong
phap tiép can nhat quan trong quan ly dich vu. Diéu nay s& mang lai thuan lgi cho viéc cai tién cac dich
vu va ciing gitp cac nha phan phdi str dung nhirng céng cu quan ly dich vu. Cac thuat ngi» khac nhau
st dung trong cling mét quy trinh va cac nhém chirc ndng cé thé gay kho khan dbi véi cac van dé quan
ly dich vu cho nha quan ly méi. Hiéu sai cac thuat ngir sé co thé 1a rao can thiét 1ap quy trinh hiéu qua.
La mot tiéu chuén vé quy trinh, tiéu chudn nay khéng dwoc dung dé danh gia san pham. Tuy nhién,
céac td chirc dang trién khai cac hé théng, san pham va céng cu quan ly dich vu cé thé s dung ca cac
yéu cau ky thuat cia phan 1 va quy tac thwc hanh cta phan nay dé trién khai cac hé théng, cac san
pham va cac céng cu dé hé tro viéc quan ly dich vy tét nhét.

Tiéu chuan nay cung cap nhitng hwéng dan cho nhirtng ngudi kiém tra va tre gip cac nha cung cap

dich vu trong viéc lap ké hoach cai tién dich vu ho&c thuc hanh kiém tra theo phan 1.

Phan 1 trinh bay mét sé quy trinh quan ly dich vu c6 lién quan v&i nhau nhw mé ta trong Hinh 1.



